Prozessmanagement bei der Stadt Minden
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Prozessmanagement

Treiberthemen

Prozessoptimierung
und kontinuierliche
Prozessverbesserung

Wissens-
management

Digitalisierung

, Minden=



Prozessmanagement




Prozessmanagement

Nicht nur den
Zugang zu
Verwaltungs-
leistungen
optimieren

Ziel ist die durchgangige Digitalisierung der Prozesse
Minden g3



Prozessmanagement

Warum gerade mit Prozessmanagement?

Einziges wirksames Werkzeug

zur Dokumentation,

zum Wissenstransfer und

zur nachhaltigen Optimierung
von Arbeitsablaufen
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Konzept Prozessmanagement

Jeder Bereich erstellt fiir sich ein

Prozessregister
flachendeckende 1 Prozesssteckbriefe mit weitergehenden
Prozessbetrachtung Informationen zu jedem Prozess

ermdglicht Analysen mit
verschiedenen Blickrichtungen

eigenverantwortliches Prozessmanagement

in den GKe /Bereichen
dezentrale Daueraufgabe =

: Werkzeuqg fiir laufende Themen und
Konzept In anstehende Projekte

der Praxis

GKe schlagen 2-3 Prozesse fiir
Modellierung vor

jdhrliche Priorisierung

Koordination und Unterstiitzung bei
Modellierung durch zentrales PZM

Einsatz bei Organisationsuntersuchungen

Zentrales Instrument - uPtFrs.t".tZ“"g bei
DigitalisierungsmabBnahmen
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Konzept Prozessmanagement

PZM-Koordination -

Prozessverantwortliche

Prozessbetreuende

Prozessmodellierende

zentral im Bereich 7.2 - Organisation

PZM verwaltungsweit koordinieren und
organisatorische Rahmenbedingungen schaffen

Beratung und Unterstiitzung der Dienststellen 3

derentral in den Bereichen -
= Fiihrungskrafte

fachliche Expert*innen

dezentral in den Bereichen -
Festlegung durch Fiithrungskrafte

fachliche Expert*innen

zentral im Bereich 7.2 - Organisation

dezentral in den
Geschaftskreisen/Bereichen

methodische Expert*innen filir PFM
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Prozessregister der Stadt Minden

[ Grin eingefarbte Bersiche hasen hre Prozessregister erstellt Stand: 01.10.2023
J Miteinem ausgefiliten blauen Stern gekennzelchnete Bereiche haben Ihr Prozessragister Prozesslandkarte der Stadt Minden
erstellt + einen madeliert und ;
Y Mtenam e 3 Beriche haben
einen Prozessablauf modelliert und freigeben, das Prozessregister aber noch nicht erstelit.
Die Prozesse der Bereiche konnen (ber die Navigationsleiste auf der linken Seite eingesehen werden.
i
nach H erweiterter Vorstand
1
i
1
1
1
i
1
i
0.1 [Zentraler [1r.0]Geschart ] [mr.o]Geschatt: ] sz * 7.1 [Personal
Finanzen, Personal, 7.11 |Personalentwicklung und %
.10 [Grundsatziragen, [mo1] *r ] [0 [Finanzen , Beltrage, [ausbiiding
Gesamtsteuerung .51 [Kammerel 5.1 7.1 *
0.11 |Pressestelie, 2.1 [Burgerdienste 0.52 [Steuern und Gebihren 5.11 [Allg. Information, i
Offentlichkeitsarbeit, 2.11 |Birgerbiiro 0.53 |Fi is Archiv Compli 7%
Birgerangelegenheiten 212 512 System 7.21 *
0.12 |Ratsangelegenheiten 213 ‘srindesamr %| oz 7. *
0.13 |Stadtentwicklung, Controliing, 2.14 |wahlen | [0.71 [kaufmannisches 7.23 ik - 1T
und Umwelt haft 7.24
0.14 |Wirtschaftsforderur 2.2 |Recht, Sicherheit und 0.72 |Technisches Stadtreinigung
Ordnung Grunflachen
2.20 |Bereichsblro 0.73 |Infrastruktuelles (1 [Museum ] |s22
2.21 |Allg, Sicherheit und Ordnung 5.23 und .5 |Kfz-Werkstatt
Dienststellen 2.22 [Recht [1.5 [Theater |
223 ! 5.25 [umwelt $3 |Abwasser - StraBen -
[o2] *] [1.6 [Bibliothek | Gewisser
53 und S 3.0 |Aligemeine Querschnitts-
[oaT] ] [3.2 [Soziales [18T ] aufgaben
3.0 |Koordination u. Haushaltswesen 5.31 |Vermessung und Grundstiicksentwasserung,
3.21 [Hilfen im Alter und bei | Geoinformation Indirekteinleiter, Satzung,
Sonderfunktionen mit Beratungs- Erwerbsminderung 5.32 |Geschiftsstelle Gebihr
Buftra 3.23 [Wohngeld, Gutachterausschuss KDB, GIS, Entwssserungs-
AK-B Wohnraum 5.33 kanzepte (GKP)
in 0.2-Rechnungspriifungsamt 3.24 |Hilfen fur Flachtlinge 5.34 [Statistik 5 3.1 |StraGen - Briicken ¥
D5-B |Datenschutzbeauftragte*r 77| | 3.31 |Rentenangelegenheiten s3.2
in 2.22-Recht 3.32 [Obdachlosenbetreuung, 5.4 [Feuerwehr, $3.3
ITs-8 von . und S 3.4 |Kanalisation - Gewasser
in 7.23-Informationstechnik Flichtlingen und Obdachlosen 5.41 |Gefahrenabwehr
FASI |Fachkraft fur 3.33 ANg. 5.42 |Service/Technischer Dienst
in 7.22-Organisation Erwachsenenhilfe
B5-8 v 3.
in 7.22-Organisati 3.35 |Fachstelle Behinderte
Menschen im Beruf
3.36 und

Jummhmuldwnn. Jugend-
hilfeplanung
.10 |Forderung Kindertageseinricht.

sel
4.11 |Kindertagesstatte Leonhardi
4,12 |Kindertagesstatte Sieben Bauern

4.13 |Karoline-Dettmer-Kinderhort

4.14 |Kindertagesstatte Hahlen P

4.15 [Kindertagesstatte Rodenbeck st st bz

4.17 |Farderung Kindertagespfiege PR |Personalrat

4.18 |Eltembeitrage, Kindertages- JAV |Jugend- u. Auszubildendenvertr. X =
betreuung sBv

:
{
i
i

42 Prozesse Prozesse
4.20 [Jugendarbeit, Vertretung von \J

Jugendinteressen,

Férderung freler Trager,
Erzieherischer Jugendschutz
4.21 |Kinder- und Jugend-
kreativzentrum Anne Frank
4.22 Jugendhaus Geschwister Scholl
4.23 |Kinder- und Jugendtreff
Westside

4.24 |Jugendhaus Alte Schmiede
4.25 [Juxbude

4.3 |Sozialer Dienst Jugendhilfe
4.31 |Aligemeiner Sozialer Dienst,
Fachdienst Engliederungshilfe
4.32 Phiegekinderdienst ontald
und Adoptionen

4.33 Jugendhilfe im Strafwerfahren
4,35 |Frihe Hilfen

44 Jugendhilfe
4.41 [Vormund-, Beistandschafien %
4.42 |Unterhaltsvorschussieistungen
4.43 |wir Jugendhilfe

Fax: +49 571 B9-401
E-Mail: info@minden.de ]
De-Mail: poststelle@minden.de-mail.de 2 m
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Prozessregister der Stadt Minden

Status Icon Jun 24 Sep 24
Steckbrief vollstandig E—a 1126 1119
Prozess modelliert und L

Org
bestéatigt [+ ] 22 38
zugestimmt/freigegeben 0 38 46
in Bearbeitung y‘ 112 104
Gesamtanzahl Prozesse 1298 1307
=)
Prozessnetzwerk OWL D["o 234 234
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Prozessmanagement

Beispiel aus der Auslanderbehorde

Prozess , Antrag auf Einblrgerung bearbeiten®
Gesetzesanderungen
Digitalisierung (Online-Antrag + E-Akte)

Dokumentation Ablaufe fur (neue) Mitarbeiter*innen
= Wissensmanagement

Modellierung
papierbasierter Prozess
digitaler Prozess

Minden g3
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Prozessmanagement

Prozessbausteine ,Antrag auf Einburgerung bearbeiten®

Anzahl der Prozessbausteine im Vergleich

Kategorie papierbasiert digital Differenz
Teilprozess 8 6 -2
Informationsbeschaffung und

o 5 3 -2
Koordination
Informationsfllsse 33 22 -11
Inhaltliche Verwaltungsarbeit 14 12 -2
Medienwechsel 22 19 -3
Verschrlftllchung u. 42 26 16
Dokumentation
Gesamtergebnis 124 88 -36
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Prozessmanagement

Was kann Prozessmanagement

Prozessmanagement ...
macht die Arbeit sichtbar
erhalt Wissen
schafft Sicherheit
erlaubt gezielte Steuerung der Ablaufe
schafft Zeit
ist einfach nutzbar

kann Moglichkeiten fur Effizienzsteigerung sichtbar
machen => wirtschaftlicher Ressourceneinsatz

Minden g3
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Prozessmanagement

Herausforderungen

Prozessdenken in der Verwaltung zu etablieren ist ein
Kulturwandel

braucht Zeit, Geduld, Beharrlichkeit

hohe Belastung der Fuhrungskrafte und
Mitarbeiter*innen

Sonstige Veranderungen (z.B. Personalfluktuation,
Digitalisierung, ...)

=> Es nicht zu tun ist ausgeschlossen!
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Vielen Dank
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